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  گذاری سلامت و اقتصاد سلامت اصول مدیریت، سیاست

 چیست؟  (Service Quality) کیفیت خدمت -۱
مشارکت در فرآیندهای مراقبت سلامت  های نظام سلامت برای های فنی مشتریالف) خصوصیات و ویژگی

 .باشد�ی
های نظام سلامت دریافت نمایند  های اختصاصی خدمات سلامت بوده و بر آنچه که باید مشتریب) جنبه

 .تأکید دارد 
کننده  کننده دانش، مهارت و توانمندی ارائههای غیرفنی خدمات سلامت را شامل شده و منعکسج) جنبه 

 .باشدخدمت �ی 
کننده چگونگی دریافت خدمات و محیط ارائه های غیرمرتبط با سلامت را شامل شده و منعکسد) جنبه

 .خدمت است 

 شود؟ گذاری و مدیریت عملکرد محسوب �ی های زیر اولین گام در هدف یک از گزینه کدام  -۲
 الف) شکوفا کردن کلیه استعدادهای پنهان کارکنان 

 ب) ارضای نیازهای زیستی، ایمنی و اجتماعی کارکنان 
 تحلیل کار  و ج) زاینده کردن و تجزیه

 ریزی ساختار اندیشه و استدلال در کارکنان د) �ی 

 رود؟ شمار �ی پذیری (یادگیری) بههای معرفتهای زیر از راه یک از گزینهکدام  -۳
 مشی د) خط ج) بینش  ب) انگیزش الف) نابرابری

ترین روش برای تأمین مالی �وشش همگانی سلامت و کاهش اتکا بر  مناسب های زیر یک از گزینهکدام  -۴
 باشد؟ های مستقیم �ی پرداخت

 پرداخت الف) تجم�ع ریسک و استفاده از ش�وه پیش
 ای و افزایش مالیات بر تولیدهای بیمهب) تجم�ع صندوق

 های مشارکتی دسترسیج) تجم�ع منابع سلامت و استفاده از مکانیسم
 بیمه های حوزه سلامت و افزایش حق د) تجم�ع زیرساخت 

های مدیریتی زیر سعی بر آن است که دو جریان فلسفی «فردگرایی» و  یک از نظریهدر کدام  -۵
 گرایی» با یکدیگر تلف�ق گردند؟ «تجربه

 (Epistemology)  شناسیالف) معرفت 
 (Postmodernism)  ب) فرانوگرایی

 (Modernism)  ج) نوگرایی
 Pragmatism  د) اصالت عمل یا

 رود؟ شمار �ی شونده در موضوع ادراک اجتماعی به های مؤثر ادراک های زیر جزو ویژگییک از گزینهکدام  -۶
 د) حالت انگیزشی  ج) بافت سازمانی  ب) ارتباط  الف) بافت اجتماعی 
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