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اهمیت کیفیت در خدمات 
سلامت

تأثیر مستقیم بر سلامت بیمار•
افزایش رضایت بیماران•
کاهش خطاهای پزشکی•
بهبود کارایی سیستم درمانی•

.�ی دهندنمای مفهو�ی از عوامل کلیدی که کیفیت در خدمات سلامت را شکل  2
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