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تریانمشنیازهايبرآوردنبهقادرتنهاییبهکهانددریافتههاشرکتوهاسازمانامروزه

عتنوجهتدرتلاشونبودهآنهاهايسلیقهونیازسریعتغییراتبهتوجهباخود

.باشدنمیکافی،هدفاینبهنیلبرايزمانساوضعیتبهبودوتولیدات
گذشتههايشیوهدیگر،مشتریانطبیعتوتولیديجدیدمحیطهايویژگیبهتوجهبا

خوداراییک،کردندمیدنبالهایشانفراینددرراکمتريیکپارچگیکهتولیدمدیریت

هايفرایندتمامیدررامنظمییکپارچگیتادارندنیازهاشرکتامروزودادهدستازرا

طحسدررقباتعدادافزایشبا.کنندایجادنهاییکنندهمصرفتاخاممادهازتولیدي

باقیبرايراسازمانیدرونفرایندهايسرعتبهکههستندمجبورهاسازمان،جهانی

.بخشندبهبودجهانیرقابتصحنهدرماندن



باریکدیگامکاناتوهاتخصصازگیريبهرهسمتبههاشرکتوهاسازمانگیريجهت
درهکبودراهکاري،منسجموکارآمدتامینیزنجیرهصورتبهمشتریاننیازتامینهدف
جايبههاسازمانرویکردایندر.گردیدحاصلاطلاعاتفناوريافزونروزرشدنتیجه
ازندتوانمی،باشندداشتهراعملکردبهترینهازمینهتمامیدرباشندمجبوراینکه

اثرافزایشوهاقابلیتسازيبهینهمنظوربههاسازمانسایرمحوريهايتوانمندي
دیگررازی.دهندارتقاراخودمشتریانمنديرضایتسطحوگرفتهبهرهیکدیگربخشی
زنجیرهبینیاصلرقابتبلکه،نیستدیگرکنندهتولیدباکنندهتولیدیکمیانرقابت
ازتامینزنجیرهعضوهايشرکتوهاسازمانهمهترتیباینبه،باشدمیتامینهاي
ومالیاستقلالازنظرصرفراستاایندر.شدخواهندمندبهرهمتقابلهمکارياین

وبودهرنظمدتامینزنجیرهکلدربخشیاثرسطحافزایش،هاشرکتازیکهرمدیریتی
هايسازمانیاهاشرکتتمامیکهشودمیگرفتهنظردرايگونهبهمالیارتباطات

.ببرندبهرهآنسودمندنتایجازبتوانندتامینزنجیرههايحلقهدهندهتشکیل
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