(QFD) CuaduS 3)510c asuwgd




Aalls

—

aSS1 51 o ¢ lpilo sl (sgm 3l ool &Il Slods g SY gae L8 aas i U »
Olodige @B S8 azs bl il ol ia slojls 5 b ainlys b udats
3 oo bt Wl 2k

Sgdzee w8 ouiiS B pae SO a lpad o lee ST 0 g 1d Ko Oyle
51y 9 QM ¢ Jpaze (g5 anls o oS wisg lejl luaige (nl g od (s
2505 (50 53k




S Q:J‘“\)‘;

LIDL b LBy v
I o) po (Lo s v

S8l Hauh Sl v

0L e ol 31 9 oaled o5 mlaws il 331 v

D235 Ol e Sl Awlgd &y el 5 Ax g5 g0




	به نام خدا
	مقدمه
	Slide Number 3
	تعاریف QFD
	Slide Number 5
	تاریخچه
	مهمترين مزاياي                         QFD
	                                      طراحی سنتی�������همراه با QFD
	           
	3 دیدگاه(مدل) در QFD
	ماکابه
	Slide Number 12
	فوکوهارا
	آکائو
	مقایسه دیدگاهها
	دیدگاه 4 ماتریسی
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	تعيين خواسته ها و الزامات كيفي مشتريان    (Whats )�
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	جدول ندای مشتری
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	نمودار وابستگی بین عوامل
	Slide Number 26
	نمودار درختی
	Slide Number 28
	مدل کانو
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	ارزیابی رقبا (با در نظر گرفتن خواسته ها و الزامات کیفی)�
	ارزیابی رقبا (با در نظر گرفتن خواسته ها و الزامات کیفی)�
	مشخصه های فنی و مهندسی محصول ((HOWs�
	مشخصه های فنی و مهندسی محصول ((HOWs�
	Slide Number 38
	ماتریس ارتباطات�
	ارزیابی رقبا با در نظر گرفتن الزامات فنی و مهندس�
	ارزیابی رقبا با در نظر گرفتن الزامات فنی و مهندس
	توسعه و بهبود خواسته ها و الزامات کیفی مشتریان�
	Slide Number 43
	Slide Number 44
	Slide Number 45
	  
	رابطه مشخصه های فنی ومهندسی محصول با یکدیگر�
	تعيين مقادير هدف براي خصوصيات فني
	بازبینی خانه کیفیت�
	Slide Number 50
	Slide Number 51
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	  
	Slide Number 56
	Slide Number 57
	Slide Number 58
	Slide Number 59
	Slide Number 60
	Slide Number 61
	Slide Number 62

