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یک حرف یونانی

انحراف معیار نشان دهنده میزان نوسانات و یا نا هنجاریها در یک سري ارقام که 
.مشخصه اي از یک فرآیند تولیدي و یا خدماتی است، می باشد

ساعت ورود قطار تھران مشھد از يك روز به روز ديگر در طول : مثال 
میانگین تفاوت زمان ورود در مقايسه با زمان . يك ماه تغییر مي كند

برنامه ريزي شده را انحراف معیارمي نامند

خود سیگما بیانگر آن است که یک فرآیند چه اندازه از حالت مطلوب
iraمنحرف شده است، 
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Walter Shewhart سطح سه سیگما
1992را اساس تغییرات خروجی در 

.معرفی کرد
ی ها فرایند تولید در صورتیکه خروج

د سیگما قرار گیرن3خارج از محدوده
.بایستی متوقف شوند

-3 sigma +3 sigma

99.73%

درصد 0.27
خارج از 

حدود کنترل

قطعه 2700
در یک

میلیون معیوب

ira
np

uy
es

h.i
r


	�������شش سیگما��
	انحراف معیار (سیگما)
	مفهوم سیگما از کی مورد استفاده قرار گرفت؟
	سه سیگما             شش سيگما 
	Slide Number 5
	شش سیگما از کجا شروع شد؟
	تعریف شش سیگما از دیدگاه موتورولا
	تغییر الگوی ذهنی
	تعریف
	شش سیگما چیست؟ 
	شش سیگما چیست؟ 
	هدف 6 سیگما: كاهش نوسانات فرآيند و نرخ معايب
	مقايسه تفاوت تعداد انحراف معيار شش گانه دراز مدت با كوتاه مدت
	تعداد محصول معيوب درمقايسه با تعداد انحراف معيار
	دو پندار غلط 
	Cost of quality
	تاثير شش سيگما برهزينه کيفيت
	Slide Number 18
	اعضای تیم پروژه شش سیگما 
	(Executive Staff) مديران اجرايي
	 (Champion) قهرمانان
	(Master Black Belt) كمربند مشكي ارشد 
	(Black Belt) كمربند مشكي 
	(Green Belt) كمربند سبز 
	(Team Members)   اعضاي تيم 
	مفاهیمی که در شش سیگما استفاده می شوند
	مفاهیمی که در شش سیگما استفاده می شوند
	مفاهیمی که در شش سیگما استفاده می شوند
	مفاهیمی که در شش سیگما استفاده می شوند
	مثال
	DMAIC
	مثال
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Project charter
	SIPoC
	فرايند گرفتن کپي SIPOC نمونه اي از نمودار
	CTQ & صداي مشتری (VOC) 
	Slide Number 42
	Slide Number 43
	Gage r&r
	fmea
	Slide Number 46
	Slide Number 47
	علت ومعلول
	Slide Number 49
	Slide Number 50

