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یک حرف یونانی

انحراف معیار نشان دهنده میزان نوسانات و یا نا هنجاریها در یک سري ارقام که 
.مشخصه اي از یک فرآیند تولیدي و یا خدماتی است، می باشد

ساعت ورود قطار تھران مشھد از يك روز به روز ديگر در طول : مثال 
میانگین تفاوت زمان ورود در مقايسه با زمان . يك ماه تغییر مي كند

برنامه ريزي شده را انحراف معیارمي نامند

خود سیگما بیانگر آن است که یک فرآیند چه اندازه از حالت مطلوب
iraمنحرف شده است، 
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Walter Shewhart سطح سه سیگما
1992را اساس تغییرات خروجی در 

.معرفی کرد
ی ها فرایند تولید در صورتیکه خروج

د سیگما قرار گیرن3خارج از محدوده
.بایستی متوقف شوند

-3 sigma +3 sigma

99.73%

درصد 0.27
خارج از 

حدود کنترل

قطعه 2700
در یک

میلیون معیوب
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