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 مقدمه:

رقابت در دنيای امروز به گونه ای است که سازمان ها کيفيت را به عنوان شرط لازم کالاها و خدمات 

خود می دانند. بطوری که سازمان هايی که توليدات آن ها دارای کيفيت مطلوب نباشد نمی توانند به حيات 

خود در بازار رقابتی ادامه دهند. بنابراين کنترل کيفيت امری حياتی است و با تعيين استانداردها ، سنجش 

موارد تحت کنترل و يافتن خطاها و اصلاح ان ها ، کالاها و خدمات و يا فرايندهای سازمانی را می توان 

 تحت کنترل قرار داد. 

کنترل آماری فرايند به معنی اطمينان حاصل نمودن از مورد قبول واقع شدن محصولات در آينده است. 

برای انجام اين امر، لازم است نمونه گيری به صورت دوره ای انجام شود و مورد ارزيابی قرار گيرد. 

اگر نتيجه مثبت باشد، فرايند توليد می تواند به کار خود ادامه دهد و اگر مورد قبول نباشد، فرايند توليد 

بايد متوقف شود تا اقدامات اصلاحی انجام گيرد. از ابزار اصلی کنترل کيفيت آماری "نمودارهای کنترل 

در اين زمينه هفت ابزار اصلی وجود دارد .  فرايند" را می توان نام برد. 

 

  علل استفاده از نمودارهای کنترل کيفيت:

  شناخت قابليت کيفيتی فرايند توليد •

  تنظيم به موقع ماشين آلات و جلوگيری از تنظيم های بيهوده •

 مشخص کردن وقوع اتفاق در فرايند و انجام عمليات اصلاحی برای برطرف کردن آن  •

 

  گام های اساسی در کنترل فرايند

  تعيين استانداردها •

  مقايسه موارد تحت کنترل •

  يافتن انحرافات •

 انجام اقدامات اصلاحی  •

 

   يك نگرش و طرز تفكر است. SPC  هستند.SPCابزار هفتگانه فقط جنبه فني 

SPC    يك ميل و آرزو براي كليه افراد سازمان جهت برقراري يك سيستم بهبود مستمر در زمينه 

    و بهره وري است. تكيفي

SPC يك چنين نگرش و طرز تفكري بيشترين پيشرفت خود را زماني خواهد داشت كه مديريت در 

  فرآيند بهبود كيفيت مشاركت نمايد.
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  در سطح سازمان نقش دارند:SPCعناصري كه در اجراي موفقيت آميز يك برنامه 

 رهبري مديريت •

 نگرش تيمي •

 آموزش پرسنل در كليه سطوح •

 مكانيزمي براي تشخيص موفقيت •

  تاكيد بر بهبود مستمر •

 

نمودار پارتو 

) ، مطالعات گسترده ای را در زمينه ای توزيع ثروت در اروپا انجام داد . او 1848-1923آلفردو پارتو (

دريافت که گروهی کوچک از مردم ثروت بسياری را در اختيار دارند ، در حالی که گروه بزرگی از 

مردم ثروت کمی دارند . کمی بعد ، اين توزيع غير يکنواخت ثروت ، مفهومی ناگسستنی از تئوری 

اقتصادی شد . دکتر ژوزف ژوران اين مفهوم را به عنوان يک قانون عمومی که می توانست در بسياری 

از زمينه ها قابل تعميم باشد ، پذيرفت . او تعبير "کم ِ حياتی و بسيار ِ سودمند " را در اين مورد بکار 

  .برد

نمودار پارتو يک نمودار تصويری است که دسته های داده را به ترتيب نزولی از چپ به راست مرتب 

می کند . موارد کم حياتی در سمت چپ و بسيار سودمند در سمت راست قرار دارند .  

نمودار پارتو را به راحتی می توان از نمودار ستونی تشخيص داده ؛ زيرا درجه بندی افقی نمودار پارتو 

بر اساس دسته بندی هاست ، در حالی که درجه بندی افقی نمودار ستونی عددی است .  

 درصد 20 درصد نتايج از 80نمودار پارتو برای شناسايی مهم ترين مشکلات به کار می رود . معمولاً ، 

 درصد از نتايج را در اختيار دارند 80 تقريباً C و Fموارد حاصل می شوند . اين نکته در شکل بالا که 

، نمايان است .  
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