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اهمیت خدمات در اقتصاد کنونی
ه به امروزه دیگر خدمات بخش کوچک از اقتصاد به شمار نمی روند ، بلک

.  عنوان قلب ارزش آفرینی در اقتصاد مطرح است

یتهاي در واقع طیف وسیعی از کالاها براي داشتن مزیت رقابتی بر فعال
.  مبتنی بر خدمت تکیه دارند
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خدمات در گذر زمان
مداد اقتصادانان اولیه توجه کمی به خدمات داشتند و آن را غیر مولد قل

ه می کردند ، چرا که به زعم آنان خدمات ارزش افزوده اي براي اقتصاد ب
اده آدام اسمیت در اواسط قرن هیجدهم بین تولید ست. همراه نمی آورند

کان او تلاشهاي واسطها ، پزش. ملموس و ناملموس تمایز قائل شده است
، حقوقدانان و نیروي انتظامی را به عنوان عدم ایجاد هر گونه ارزش 

.  توصیف می کند 
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